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WEBBHUSET FINLAND OY AB:S ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR INTERNET-TJANSTER

1. Avtalsvillkorens tillampningsomrade och ingaende av avtal

11

1.2.

1.3.

Dessa avtalsvillkor ("Avtalsvillkor”) tillampas pa av Webbhuset Finland Oy Ab ("Webbhuset”)
levererade tjanster at sina kunder ("Kund”). Kunden foérbinder sig att efterfélja dessa Avtalsvillkor, da
Kunder bestéller tjanster av Webbhuset. Webbhuset och Kunden kallas harefter dven gemensamt
"Parterna” eller enskilt "Part”.

Webbhuset har utvecklat och uppratthaller en Internetportal Desky och ett publiceringsverktyg
Digistoff, som mojliggdr lagring, hantering och publicering av information digitalt pa Internet.
Webbhuset erbjuder tillgang till denna Internetportal och publiceringsverktyg som en Online-tjanst for
sina kunder samt dartill hérande anpassnings- och utvecklingstjanster (harefter "Tjansterna”). Kunden
onskar att fa tillgang till Tjansterna och Webbhuset dnskar ge Kunden sadan tillgang i enlighet med
dessa Avtalsvillkor.

Avtal om Tjansterna ingas mellan Parterna genom att Kunden bestaller Tjansterna av Webbhuset och
Webbhuset bekraftar elektroniskt Kundens bestéllning per e-post eller pa annat 6verenskommet satt.
Dessa Avtalsvillkor utgor en integrerad del av avtalet mellan Parterna (harefter "Avtalet”). Avtalet
utgoér ett bindande avtal mellan Kunden och Webbhuset betriffande anvandningen av de i
bestallningsforfarandet narmare definierade och specificerade Tjansterna. Dessa Avtalsvillkor
tillampas om ej annat uttryckligen avtalats skriftligen mellan Parterna.

2. Leverans av Tjansterna

2.1.

2.2.

23.

Dessa Avtalsvillkor ar tillampliga pa de av Kunden bestéllda och av Webbhuset bekréftade Tjansterna.
Kunden erhaller en icke-exklusiv och ej 6verlatbar ratt att utnyttja och lata Kundens anstéllda utnyttja
Tjansterna under Avtalets giltighetstid genom att utnyttja anvdndarnamn och I6senord. Kunden ges
genom Avtalet en mojlighet att lagra information pd Webbhusets Online-server och utnyttja
ovannamnda publiceringsverktyg. Webbhuset reserverar for Kundens anvandning avtalad
serverkapacitet.

Webbhuset har mojlighet att erbjuda tilliggskapacitet samt tilldggstjanster for Kundens behov. Ifall
Kunden vill aktualisera detta bor Webbhuset aviseras i god tid fér att kunna reservera erforderlig
tillaggskapacitet och/eller nya anviandarnamn och I6senord. Webbhuset har dven méjlighet att erbjuda
tillaggstjanster gillande skapandet av kundspecifika anpassningar och eventuell vidareutveckling av
Tjansterna enligt Kundens 6nskemal. Avtal skall i har avsett fall tréffas mellan Parterna i enlighet med
dessa Avtalsvillkor.

Kundens rattigheter omfattar endast anvandningen av Tjansterna enligt dessa Avtalsvillkor under
Avtalets giltighetstid. Aganderitten och samtliga ej uttryckligen upplatna rattigheter till Tjinsterna
kvarstar hos Webbhuset. Saledes har Kunden inte ratt att hyra ut, leasa ut, lana ut, distribuera,
aterforsalja, vidareforsalja eller annars tillhandahalla Tjansterna till annan &n ovan i punkt 2.1 avsedd
person, varken mot eller utan ersittning. Agande- och upphovsrittigheter till publiceringsverktyget
(inklusive, men utan begransning till, avbilder, text och tillbehérsprogram som inarbetats i
publiceringsverktyget), eventuell vidareutveckling av verktyget samt av Webbhuset skapade
kundspecifika anpassningar till Tjansterna, tillkommer Webbhuset.

3. Avtalets giltighetstid

3.1 Avtalet trader i kraft fran och med Webbhusets bekriftelse av Kundens bestallning och géller tillsvidare
med en uppsagningstid pa sex (6) manader.
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Vardera Parten har ratt att skriftligen sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande,

(i) ifall den andra Parten vasentligen bryter mot sina avtalsenliga forpliktelser och skyldigheter
och inte inom fjorton (14) dagar fran meddelande ddrom vidtar rattelse, eller
(ii) ifall den andra Parten blir foremal fér en konkursansékan eller forsatts i konkurs, inleder

foretags- eller skuldsaneringsférfarande, trader i tvangs- eller frivillig likvidation, inleder
ackordsforfarande med sina borgenarer, staller in sina betalningar eller i 6vrigt kan antas
vara pa obestand.

Vid Avtalets upphorande skall samtliga rattigheter aterforas pa Webbhuset utan kostnad for
Webbhuset.

4. Allmanna rattigheter och skyldigheter

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Avtalet omfattar tillgang till Tjansterna via Internet och baserar sig pa anvandning av Webbhusets
natverksserver, vilken ar placerad i Webbhusets underleverantérs serverhall. Webbhuset har ratt att
anlita underleverantor vid utférandet av sina aligganden enligt Avtalet. Webbhuset svarar for att
avtalad serverkapacitet finns tillganglig for lagrandet av Kundens information samt for uppkopplingen
av Tjansterna fér datakommunikation till Internet. Webbhuset skall tillse att sdkerhetskopiering av
Tjansternas databaser filsystem sker varje natt. Kunden ansvarar dock fér sidkerhetskopiering av sina
data och datafiler och for granskning av deras funktionsduglighet. Webbhuset ar inte av ndgon som
helst anledning ansvarig for att Kundens data eller datafiler forstorts, férsvunnit eller féréandrats och for
skada eller kostnader som fororsakats genom detta som t.ex. kostnader med anledning av aterskapande
av datafiler.

Tjansterna ar tillgéngliga 24 timmar om dygnet med undantag for perioder da planerat eller annars
nddvandigt underhall utfors av Webbhuset eller dess underleverantér. Webbhuset dger ratt att utfora
nddvandiga underhalls- och uppdateringsatgarder till Tjansterna, vilka kan férorsaka avbrott och/eller
storningar i anviandandet av Tjansterna. Webbhuset stravar till att meddela Kunden samtliga avbrott i
Tjansterna pa férhand. Webbhuset skall inleda reparationsarbeten géllande systemfel utan oskaligt
drojsmal och senast féljande vardag efter det att Kunden meddelat Webbhuset om felet, ifall felet
begransar anvandandet av Tjansterna. Ifall Webbhuset har forfarit i enlighet med bestammelserna i
denna punkt ansvarar Webbhuset inte for eventuell skada som Kunden kan komma att dsamkas pa
grund av avbrott eller driftsstérningar i Tjdnsterna. Vid planerade avbrott pa grund av underhalls- eller
uppdateringsatgarder skall Kunden kontaktas pa forhand av Webbhuset och om mojligt skall
Webbhuset avlamna tidsplan for atgarderna. Kunden ar skyldig att omedelbart meddela Webbhuset om
storningar i Tjansternas anvandbarhet.

Kunden inforskaffar pa egen bekostnad behdvlig utrustning fér anvandning av Tjansterna samt svarar
for uppkopplingen av sin egen maskinutrustning till Tjansterna via Internet. Atkomst till Tjansterna och
deras samtliga funktioner kraver att Kunden anvander sig av och har tillgang till de vid respektive
tidpunkt ikraftvarande programvarorna. Kunden dr medveten om, att Tjansternas anvandbarhet och
responstiderna, ar beroende av Kundens egen uppkoppling till respektive datanat.

Kunden har ratt att utvidga anvandningen av Tjansterna och bestélla tillaggstjanster, tillaggskapacitet
och/eller nya anvandarnamn samt |6senord av Webbhuset. Kunden skall framstalla sin bestéllning
elektroniskt eller pd annat séatt skriftligen till Webbhuset. Webbhuset férbinder sig att inom skélig tid
bekrafta mojligheten till tilldggstjanster under forutsattning att dessa kan foérverkligas inom ramen for
befintlig server- och dvrig kapacitet. Om sa inte ar fallet, skall Webbhuset utreda méjligheten till utdkat
tjansteutbud. Webbhuset erbjuder anvandarstéd.

Vid anvandningen av Tjansterna bér Kunden sarskilt uppméarksamma sikerhetsaspekterna. Webbhuset
uppmanar Kunden darfér att noga folja upp och bevaka utvecklingen pa omradet for att kunna
forebygga och sikerstélla sdkerhet vid anvandning av Tjansterna. Kunden ar medveten om att
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anvandningen av Oppna datanit sasom Internet utgér en datasikerhetsrisk. Webbhuset svarar inte for
Kundens datasdkerhet vid anvidndandet av Tjansterna. Kunden har ensam allt ansvar for
datasikerheten och for skyddandet av sin egen maskinutrustning, datanatet och all évrig utrustning och
eventuella anslutningar, som Kunden utnyttjar vid anviandandet av Tjansterna. Kunden ansvarar dven
for alla skador och kostnader som dsamkas Webbhuset, andra kunder eller tredje man pa grund av
Kundens bristfalliga dataskydd eller -sakerhet.

5. Priser, betalningsvillkor och fakturering

5.1.

52

5.3.

54.

Priserna for Tjansterna ar specificerade i en sarskild prislista, som Webbhuset tillstdllt Kunden i
samband med bestallningsforfarandet eller som finns tillgdnglig pad Webbhusets hemsida ("Prislistan”).
Webbhuset forbehaller sig ratten att revidera prislistan under Avtalets giltighetstid i enlighet med
villkoret i punkt 5.2. nedan.

Webbhuset har ratt att justera de i Prislistan intagna priserna pa Tjansterna genom att skriftligen
meddela Kunden om dndringen minst sextio (60) dagar fére dndringen trader i kraft. Andringen inverkar
inte pa priserna for de faktureringsperioder, som inletts fére dndringens ikrafttradande. Ifall Kunden
inte godtar prisjusteringen, har Kunden ratt att uppsdga Avtalet betriffande den Tjanst, som
justeringen géller, att upphdéra den dag da dndringen trader i kraft, genom att meddela 4t Webbhuset
skriftligen minst trettio (30) dagar fére dndringen trader i kraft. Kunden har dven ratt att samtidigt siga
upp Avtalet dven betraffande 6vriga Tjanster som inte langre pa grund av ovannidmnda uppsagning till
vasentliga delar kan anvandas foér det bruk som de ar avsedda for.

Webbhuset fakturerar Tjansterna efter att de utforts. Periodiska avgifter och andra avgifter som
faktureras i faktureringsperioder faktureras daremot av Webbhuset enligt den avtalade
faktureringsperioden i férskott. Betalningsvillkor ar fjorton (14) dagar netto fran fakturans datering.
Anmarkningar mot fakturor skall géras utan dréjsmal efter mottagandet av fakturan, dock senast inom
sju (7) dagar fran fakturans datering. Drojsmalsrantan bestams enligt rantelagen. Periodiska avgifter
och engangsavgifter aterbérs inte vid Avtalets upphérande.

Webbhuset har ratt att innehalla avtalad prestation och avbryta Kundens tillgdng till Tjansterna, om
Kunden inte har betalat redan férfallna fakturor enligt punkt 5.3 ovan. Samma ratt tillkommer
Webbhuset, d&d det finns starka skal att anta att Kunden inte kommer att kunna uppfylla sina
skyldigheter i enlighet med Avtalet. Om tillgangen till Tjansterna férsenas av denna anledning, anses
orsaken till férseningen inte vara det att Webbhuset brutit mot Avtalet.

6. Garanti och ansvar

6.1.

6.2.

Webbhuset garanterat att Tjansterna i allt vasentligt fungerar. Webbhuset garanterar inte att
Tjansterna fungerar felfritt, uppfyller Kundens behov eller kan anvandas pa annat satt 4n vad som anges
géllande. Kunden atar sig att utan dréjsmal efter ibruktagandet av Tjansterna genomféra kontroll av
funktionalitet, prestanda och kvalitet samt omedelbart efter utférd kontroll meddela Webbhuset
eventuella bristfalligheter i Tjansterna, som Kunden markte eller borde ha méarkt i samband med
namnda kontroll. Ifall har avsett meddelande uteblir, anses Kunden ha godkant Webbhusets leverans.

Kunden har ensam allt ansvar fér den information som Kunden lagrar pd Webbhusets Online-server och
som Kunden utnyttjar vid anvindandet av Tjansterna. Kunden forsdkrar att Kunden innehar ratt att
anvanda all den information och allt det material som lagras pa Webbhusets Online-server eller som
annars overférs med hjalp av Tjansterna. Webbhuset har ratt att avbryta Tjansternas anvandning, ifall
det framkommer att Kunden har brutit mot sina ovannamnda skyldigheter betraffande det material och
den information, som anvands vid Kundens utnyttjande av Tjansterna. Kunden ansvarar aven for att
Tjansterna anvands pa ett sadant satt att anvandningen inte skadar eller stér datanatet, Webbhuset,
Webbhusets avtalsparter, 6vriga datanat, som ar uppkopplade till Webbhusets datanat, samt 6vriga
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anvandare. Vid brott mot denna avtalsbestimmelse skall Kunden ersitta all den skada som
avtalsbrottet fororsakar Webbhuset.

Kunden skall inte ge obehdrig tillgang till Tjansterna eller de anvandarnamn och I6senord som Kunden
blivit tilldelad och ansvarar for all eventuell skada som kan félja av en Overlatelse i strid med detta
stadgande. Kunden skall omedelbart informera Webbhuset for det fall att det finns misstankar om att
anvandarnamn och loésenord kommit till obehorigs kdnnedom. Webbhuset har ratt att avbryta
Tjansternas anvandning och/eller dndra Kundens I6senord foér det fall missbruk av dessa skulle
upptackas.

7.Intrang i immateriella rattigheter

7.1.

7.2.

7.3.

74.

Webbhuset skall férsvara och halla Kunden skadel6s gentemot krav fran tredje part, daribland rimliga
rattegangskostnader, om anvandningen av Webbhusets programvaror i samband med utnyttjandet av
Tjansterna kranker tredje parts upphovsratter eller andra immateriella rattigheter. Detta férutsatter
dock att Kunden omedelbart underrittar Webbhuset om sddana krav, ger Webbhuset kontroll av
forsvaret mot kravet samt tillhandahaller den assistans som rimligtvis kan kravas i detta sammanhang.

Webbhuset har ratt att antingen gbra andringar som ar nédvandiga for att programvarorna inte skall
krénka tredje parts immateriella rattigheter efter att krav som namns i punkt 7.1 ovan har rests eller
tillse att erforderlig ratt eller licens for Tjansterna eller delar darav erhalls fran tredje part. Om detta
rimligtvis inte kan uppnas av Webbhuset, har Webbhuset ratt att sidga upp Avtalet med en (1) manads
skriftlig uppsagningstid.

Ovanstaende rattigheter for Kunden géller daremot inte om krankningen av tredje parts rattigheter ar
en foljd av missbruk eller oriktig anvandning av Tjansterna eller om krankningen uppstar pa grund av
den information och det material som kunden lagrar pa Webbhusets Online-server.

Kunden skall férsvara och halla Webbhuset skadelés gentemot krav fran tredje part, daribland rimliga
rattegangskostnader, om den information och det material Kunden lagrar pd Webbhusets
Online-server eller annars anvander i samband med utnyttjandet av Tjansterna krénker tredje parts
upphovsratter, andra immateriella rattigheter, gallande lagstiftning, myndighets beslut eller god sed.
Detta forutsatter att Webbhuset underrattar Kunden om saddana krav, ger Kunden kontroll av férsvaret
mot kravet och tillhandahaller mot skélig ersattning den assistans som rimligtvis kan krédvas i detta
sammanhang. Webbhuset har dven i dessa situationer ratt att omedelbart avbryta och installa Kundens
utnyttjande av Tjansterna samt hdva Avtalet med omedelbar verkan.

8. Begransad skadestandsskyldighet

8.1.

8.2.

Webbhuset skall inte under ndgra omstandigheter vara ersattningsskyldigt for skada eller forlust som
uppkommit pa grund av eller genom Kundens oriktiga anvandning av Tjansterna, Kundens anvandning
av Tjansterna i strid med gallande lagstiftning, myndighetsbeslut eller god sed eller f6r indirekta skador,
sasom exempelvis forlorad intdkt eller vinst, kapitalforlust eller bortfallen produktion, forlust eller
paverkan av data, ersattningsskyldighet mot tredje man eller fér annan indirekt skada eller férlust.

Oavsett vad som i Ovrigt stadgas i Avtalet skall Webbhusets ersattningsansvar per skadehandelse,
oavsett orsak, alltid vara begransad till ett belopp som motsvarar Kundens berdknande avgifter for
Tjansterna per manad. Webbhusets sammanlagda ersattningsskyldighet skall inte under nagra
omstandigheter till beloppet 6verstiga den av Kunden erlagda arsavgiften for Tjansterna enligt Avtalet.
Kundens eventuella ansprak pa ersattning for fel eller skada skall skriftligen framstéllas till Webbhuset
inom trettio (30) dagar fran det felet eller skadan intraffade.
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Ansvarsbegransningarna i punkt 8.1 och 8.2. ovan skall dock inte tilldmpas, ifall skadan eller férlusten
fororsakats av Webbhusets uppsatliga eller grovt vardslosa forfarande.

9.Force Majeure

9.1.

9.2

9.3.

Villkoren i Avtalet ar underkastade Force Majeure och ingendera Parten ansvarar for foljder inklusive
skador uppkomna p.g.a. utebliven avtalsprestation och fullgérelse, vilka beror pd omstandigheter och
hinder som ar utanfér denna Parts kontroll, inklusive men inte begransade till krigshandlingar;
naturkatastrofer, myndighetsatgarder, expropriation eller konfiskation, import- och exportférbud,
eldsvada, explosioner, maskindefekter, dversvamningar, olyckshandelser, strejker eller andra dylika
organiserade arbetskraftsatgarder, lockout, sabotage och uppror, brist pa ravaror och energi,
ogynnsamma kommunikations- eller vaderleksférhallanden samt Webbhusets underleverantors
forsummelse eller underlatenhet att avlamna avtalad prestation.

Bada Parterna skall vidta skéliga atgarder for att férhindra och 6vervinna orsakerna som hindrar och
inverkar pa avtalsprestationen och fullgérelse i enlighet med Avtalet.

Savida en Force Majeure situation fortgar langre an tva (2) manader, har den skadelidande Parten ratt
att omedelbart frantrada Avtalet genom skriftligt meddelande hirom till den andra Parten, utan
ersattningsskyldighet fér den andra Partens eventuella skador.

10. Sekretess

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Kunden férbinder sig att inte foér tredje man avsl6ja konfidentiella material, uppgifter och information,
som Kunden far tillgang till och/eller erhaller av Webbhuset eller som framkommer vid anvandningen
av Tjansterna (harefter kallad "Konfidentiell Information”). Med Konfidentiell Information avses i detta
Avtal varje upplysning, vare sig teknisk, kommersiell eller av annan art, oavsett om upplysningen
dokumenterats eller inte, med undantag for information avsedd i punkt 10.2 nedan. Kunden atar sig att
inte anvanda eller avsldja for tredje part Konfidentiell Information, annat an i syfte att uppfylla sina
rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal.

Féljande information utgér inte Konfidentiell Information:

Teknisk eller affarsekonomisk information som,

a) for tillfallet &r allmant tillgangligt eller harefter blir allméant tillgdngligt, utan Kundens eller dennes
arbetstagares forsummelse,

b) vid tidpunkten for yppandet av informationen redan var i Kundens kdnnedom och som inte erhallits
pa klandervarda grunder.

Kunden férbinder sig att hemlighalla all Konfidentiell Information och att vidta alla nédvandiga atgarder
for att sakerstilla att denna information inte kommer i tredje mans kdnnedom. Konfidentiell
Information far yppas endast at personer, som behéver ndamnda information for att fullgéra
skyldigheterna enligt Avtalet.

All Konfidentiell Information som Kunden erhéllit skall omedelbart och ovillkorligen aterlamnas at
Webbhuset pa dennes begaran eller da Avtalet upphér. Konfidentiell Information inkluderar alla kopior
och utdrag samt planer och annat material som kan harledas fran informationen.

Information boér anses vara Konfidentiell Information, ifall vid tidpunkten for dess yppande
informationens karaktar utvisar denna egenskap eller om Webbhuset har meddelat skriftligen detta
eller om det for 6vrigt ar uppenbart att informationen ifraga har denna karaktar.
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Webbhuset har ratt att i sin marknadsforing hanvisa till existensen av Avtalet mellan Webbhuset och
Kunden och att anvanda kundférhallandet som referens i bade tryckta och elektroniska publikationer,
om inte annat avtalas mellan Parterna separat.

Detta villkor (punkt 10) forblir i kraft i ett (1) kalenderar raknat fran upphorandet av Avtalet.

11. Ovriga villkor

11.1

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Avtalet inklusive Avtalsvillkoren konstituerar hela avtalet och alla 6verenskommelser mellan Parterna
samt ersatter alla tidigare forhandlingar, &taganden och skrivelser i anslutning dartill.

Parts underlatenhet att utnyttja ndgon rattighet enligt Avtalet eller underlatenhet att patala visst
forhallande hanforligt till Avtalet skall inte innebara att Part franfallit sin ratt i sddant avseende.

Om en behorig domstol skulle finna att en klausul €] ar verkstallbar, skall klausulen verkstallas i maximal
omfattning, sa att Parternas vilja och intentioner, manifesterade i Avtalet uppnas i méjligaste man.
Ovriga delar av Avtalet skall fortsatta att gilla.

Samtliga meddelanden, forfragningar, krav och évriga delgivningar &t Webbhuset, som férutsatts i eller
avlamnas pa basen av Avtalet, skall ske skriftligen, om ej annat har avtalats.

Webbhuset har ratt att uppdatera Tjansternas omfattning. Webbhuset har dven ratt att justera
prislistan i enlighet med forfarandet i punkt 5.2 ovan.

Parterna har inte ratt att overfora rattigheter eller formaner, ej heller skyldigheter enligt Avtalet pa
tredje man utan den andra Partens skriftliga samtycke dartill.

12. Tillamplig lag

12.1

P& Avtalet och dessa Avtalsvillkor tillampas finsk ratt.

13. Konfliktlésning

13.1.

13.2.

Ifall meningsskiljaktigheter uppstar mellan Parterna betraffande eller pa basen av Avtalet forbinder sig
Parterna att férsdka uppna en rattvis, praktisk och snabb uppgorelse av tvisten genom inbérdes
forhandlingar. |Ifall Parterna inte forhandlingsvdgen kan uppnd en forlikning betriffande
meningsskiljaktigheterna skall tvisten i anledning av detta Avtal i forsta instans avgoéras av Helsingfors
tingsratt, om inte annat féljer pa basen av punkt 13.2. nedan.

Ifall Kunden ar en konsument, dvs. en fysisk person som skaffar Tjansterna huvudsakligen fér annat
andamal an den naringsverksamhet som denne bedriver i enlighet med stadgandena i
konsumentskyddslagen, har Kunden aven ratt att vacka talan vid den allménna underratt dar Kunden
har sin hemvist i Finland eller ratt att fora en tvist om Avtalet till konsumentklagondmnden for
avgoérande.

14. Kundens férsakran

14.1. Kunden férsakrar att Kunden har omsorgsfullt bekantat sig med dessa Avtalsvillkor och med allt annat
material rérande Tjansterna som Webbhuset tillhandahallit. Kunden férsikrar i synnerhet att Kunden
har bekantat sig med villkoren varmed Webbhusets ansvar har begransats. Kunden férbinder sig att till
alla delar folja Avtalets villkor i anvandningen av Tjansterna.
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